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	П Р И К А З


	


от 24 мая  2018 г.                                            г. Грозный                                                      № 28/61-П

«О внесении изменений в приказ Министерства 

автомобильных дорог Чеченской Республики 

от 28 марта 2016 года № 07/35-П»

В целях приведения локального нормативного правового акта Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики в соответствие с действующим законодательством, а также с учетом протеста прокуратуры Чеченской Республики от 15 мая 2018 года № 7-18-12-2018/60 на приказ Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики от 29 марта 2016 года № 07/35-П

ПРИКАЗЫВАЮ: 


1. Внести в Административный регламент Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики по предоставлению государственной услуги по согласованию размещения объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, осуществления хозяйственной и иной предпринимательской деятельности  в границах полос отвода и придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики, утвержденный приказом Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики от 29 марта 2016 года № 07/35-П «Об утверждении Административного регламента Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики по предоставлению государственной услуги по согласованию размещения объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, осуществления хозяйственной и иной предпринимательской деятельности  в границах полос отвода и придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики» (в редакции приказов  Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики от 29 марта 2016 года № 07/35-П; от  30 декабря 2016 года  № 07/186-П) (далее – Административный регламент), следующие  изменения:


        1.1. В абзаце седьмом пункта 1.3.1 раздела 1.3 Административного регламента слова «madchr@mail.ru» заменить словами «minavtodor@dorogichr.ru» и далее по тексту;

          1.2. В абзаце четырнадцатом пункта 1.3.1 раздела 1.3 Административного регламента слова «minavtodorchr.ru» заменить словами «minavtodor-chr.ru» и далее по тексту;

1.3. Пункт 2.8.1 раздела 2.8 Административного регламента изложить в  следующей редакции:


«2.8.1. Исчерпывающим перечнем для приостановления предоставления государственной услуги является:

           - представление неполного комплекта документов, предусмотренных в пунктах 2.6.1. и 2.6.2. пункта 2 настоящего Административного регламента;

   - исчерпывающие перечни, установленные соответственно федеральными законами, принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чеченской Республики.

   Государственная услуга приостанавливается до поступления в Министерство недостающих документов, при этом срок предоставления государственной услуги исчисляется с момента поступления недостающих документов.»;

   1.4. Пункт 5.1.1 раздела 5.1 Административного регламента после слов «в соответствии с» дополнить словами «Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" и»;

   1.5. Пункт  5.2.10  раздела  5.2  Административного  регламента дополнить   подпунктами 8) и 9) следующего содержания:

   «8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

    9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чеченской Республики.».


2. Отделу   организационной   работы   и   делопроизводства   Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики (Дикаева А.Б.) ознакомить заинтересованных должностных лиц с настоящим приказом под роспись.


3. Начальнику  Государственного   казенного   учреждения  «Управление  по    обеспечению    деятельности   Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики» (Махмадхаджиев А.М.)   осуществить   необходимые   мероприятия   по официальному опубликованию и размещению настоящего приказа на официальном сайте Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики в сети Интернет.

4. Отделу   имущественных   отношений,   правовой   и   кадровой   работы Министерства автомобильных дорог Чеченской  Республики (Темирбулатов А.А.) представить настоящий приказ на государственную регистрацию в Управление   

Министерства юстиции Российской Федерации по Чеченской Республике для

включения в федеральный регистр нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации. 

 5. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра А.А. Темирсултанова.

 6. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

Заместитель Председателя Правительства

Чеченской Республики – министр

автомобильных дорог Чеченской Республики

                 А.Б. Тумхаджиев

Исп. К.А. Абдулгаджиева 

                                                                                                                            Приложение к приказу 

                                                                                                                                            Министерства автомобильных 

                                                                                                                                            дорог Чеченской Республики

                                                                                                                                       от 29 марта 2016 г.№ 07/35-П
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики предоставления государственной услуги по согласованию размещения объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, осуществления хозяйственной и иной предпринимательской деятельности  в границах полос отвода и придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения

Чеченской Республики
(в редакции приказа от 24 мая 2018 года № 28/61-П)
(В редакции приказов Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики от 29 марта 2016 года № 07/35-П; от  30 декабря 2016 года  № 07/186-П; от 24 мая 2018 года № 28/61-П)

(Опубликован в газете «Вести республики» от 30.04.2016 г. № 79 (2763); от 18.01.2017 г. № 3 (2897); от 02.06.2018 г. № 40 (3033))

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования государственной услуги

Административный регламент Министерства автомобильных дорог Чеченской Республики предоставления государственной услуги по согласованию размещения объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, осуществления хозяйственной и иной предпринимательской деятельности в границах полос отвода и придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления государственной услуги, а также порядок взаимодействия с юридическими и физическими лицами, индивидуальными предпринимателями при предоставлении государственной услуги. 
                                                      1.2. Круг заявителей

Государственная услуга предоставляется юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, а также их законным представителям (далее - Заявители), обратившимся в Министерство автомобильных дорог Чеченской Республики с заявлением о согласовании размещения объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, осуществления хозяйственной и иной предпринимательской деятельности (далее – объект сервиса или иное сооружение) в границах полосы отвода или придорожной полосы автомобильной дороги регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики (далее – в границах полос региональной дороги).

1.3.  Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

          1.3.1. Предоставление государственной услуги осуществляется  Министерством автомобильных дорог Чеченской Республики  (далее – Министерство).

          Место нахождения Министерства: 

          364015, Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1.
          Почтовый адрес для направления в Министерство документов и обращений по вопросам исполнения государственной услуги: 

          364015, Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1. 

          Телефон: (8712) 29-53-43,  (8712) 29-54-01, факс : (8712) 29-53-43;

          Электронный адрес для направления обращений: minavtodor@dorogichr.ru
          Время работы Министерства:

          Понедельник – пятница – с 9.00 до 18.00 часов;

          Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 часов;

          Выходные дни - суббота, воскресенье.

          Консультации по телефону (8712) 29-54-01, (8712) 29-53-43.

Информация о местонахождении и графике работы Министерства, о порядке предоставления государственной услуги и перечне документов, о порядке получения                                                                  

информации и консультирования размещается:

- в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Министерства (minavtodor-chr.ru);
 - в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)  (далее – Единый портал);

 -  в государственной   информационной   системе  Чеченской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.pgu.gov-chr.ru) (далее – Региональный портал);

на информационных стендах Министерства на 3 этаже.

Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе ее предоставления (далее – информация) Заявитель обращается:

         1) лично в Министерство по адресу: Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1.  в отдел сохранности дорожной сети (далее – отдел сохранности);

2) устно по телефону 8 (8712)  29-53-43 или 29-54-01;

        3) в письменной форме путем направления почтовых отправлений в Министерство по адресу: 364015, Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1; 

4) посредством направления письменных обращений в Министерство по факсу на номер: 

8 (8712) 29-53-43;

5) в форме электронного документа:

1.3.2. Консультации по процедуре предоставления государственной услуги осуществляются сотрудниками отдела сохранности:

- по письменным обращениям;

- по телефону;

- путем личного приема заявителей.

1.3.2.1. Основными требованиями к консультированию являются:

- компетентность, четкость в изложении материала, полнота консультирования.

1.3.2.2. При консультировании по письменным обращениям или по телефону, в соответствии с поступившим запросом, сотрудник отдела сохранности предоставляет информацию по следующим вопросам:

- о принадлежности автомобильной дороги;

- о протяженности автомобильной дороги;

- о технической категории автомобильной дороги;

- о ширине полосы отвода автомобильной дороги при условии четкой привязки участка к пикетажу автомобильной дороги (км + м, лево, право и др.);

- о ширине придорожной полосы автомобильной дороги;

- о нормативных правовых актах по вопросам размещения объектов (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявление о согласовании места размещения объекта, и лице, ответственном за их рассмотрение;

- о порядке и сроках предоставления государственной услуги;

- о перечне документов, необходимых для получения государственной услуги;
- о требованиях, предъявляемых к оформлению документов, необходимых для получения государственной услуги;

- о размещении на официальном сайте Министерства в сети Интернет, на официальном

портале органов государственной власти Чеченской Республики информации о государственной услуге;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.                                                                               

Письменное обращение Заявителя регистрируется в журнале. Ответ на обращение направляется в адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения.

1.3.2.3. Личный прием заявителей проводит начальник или сотрудники отдела сохранности в часы приема, указанные в подпункте 1.3.1 пункта 1.3 данного раздела Административного регламента.

1.3.3. Прием документов для получения государственной услуги осуществляется в отделе организационной работы и делопроизводства Министерства на 3 (третьем) этаже.

1.3.4. В любое время, указанное в п.1.3.1. настоящего Административного регламента, с момента приема документов, Заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры исполнения услуги при помощи телефонной связи, средств Интернета, электронной почты или посредством личного посещения Министерства. 

Информация о предоставлении государственной услуги или получении консультации также вывешены на информационных стендах на третьем этаже Министерства.

II. Стандарт предоставления государственной  услуги
2.1.  Наименование государственной  услуги

Согласование размещения объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, осуществления       хозяйственной и иной предпринимательской деятельности  в границах полос отвода и придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики.

2.2.  Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

    
2.2.1. Предоставление государственной услуги осуществляется  Министерством автомобильных дорог Чеченской Республики.

Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется должностными лицами отдела сохранности дорожной сети Министерства.
2.2.2. Должностным лицам Министерства запрещено требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления данной государственной услуги.                       

2.3.  Результат предоставления государственной услуги


2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является:

- выдача акта согласования места размещения объекта сервиса или иного сооружения с приложением схемы (приложение № 2);

- выдача акта об отказе в согласовании места размещения объекта сервиса или иного сооружения (приложение № 3).

           2.3.2. Конечным результатом рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги являются решения:

- о согласовании размещения объекта сервиса или иного сооружения  в границах полосы региональной дороги;

- об отказе в согласовании размещения объекта сервиса или иного сооружения  в границах полосы региональной дороги;

- об отказе в рассмотрении заявления.

2.4.   Срок предоставления государственной  услуги                                                                                        

          2.4.1. Срок предоставления государственной услуги составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня регистрации заявления и комплекта документов, необходимых к заявлению, в                                                                      
Министерстве.


2.4.2. Срок исправления технических ошибок, допущенных при оформлении акта  согласования, не должен превышать трех дней с момента обнаружения ошибки или получения от заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях.

2.4.3. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения сообщается Заявителю при подаче документов, а в случае сокращения срока – по 

указанному в заявлении адресу письмом, по телефону и/или электронной почтой. 

            2.4.4. Руководитель министерства, заместитель министра вправе установить сокращенный срок рассмотрения заявлений и выдачи результата государственной услуги.                                                          

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление государственной услуги: 

- Федеральный закон от 8 ноября 2007г. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 12.11.2007г. № 46, ст. 5553, «Парламентская газета» 14.11.2007г. № 156-157, «Российская газета», 14.11.2007г., № 254) (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 10 декабря 1995г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» (Собрание законодательства Российской Федерации от    11 декабря 1995 года № 50, ст. 4873; «Российская газета» от 26 декабря 1995 года № 245) (с изменениями и дополнениями);

- Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001г. № 136-ФЗ (Собрание законодательства РФ, 29.10.2001, №44, ст. 4147) (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 10 января 2002г. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» («Российская газета», № 6, 12.01.2002) (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета»  № 168, 30.07.2010) (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 2 сентября 2009г. № 717 «О нормах отвода земель для размещения автомобильных дорог и (или) объектов дорожного сервиса» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 37, ст. 4414) (с изменениями и дополнениями);

  - Постановление  Правительства  Российской Федерации от 29 октября 2009г. № 860 «О требованиях к обеспеченности автомобильных дорог общего пользования объектами дорожного сервиса, размещаемыми в границах полос отвода» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009г . № 44 ст. 5253; 2013 г. № 23 ст. 2911) (с изменениями и дополнениями);

  - Закон Чеченской Республики от 18 июля 2006г. № 19-РЗ «Об автомобильных дорогах Чеченской Республики», (газета «Вести республики» 2006 год 28 июля, 2011 год от 18 марта и 9 августа) (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Чеченской Республики от 4 марта 2008 года  № 26 «Об утверждении Положения о Министерстве автомобильных дорог Чеченской Республики», (газета «Вести Республики» от 28.03.2008 г. № 57 и от 17.07.2008 г. № 134) (с изменениями и дополнениями);

 - Постановление Правительства Чеченской Республики от 31 января 2012 г. № 16 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг исполнения государственных функций», (газета «Вести Республики» от 21.02.2012 г. № 33) (с изменениями и дополнениями);   

         - Постановление Правительства Чеченской Республики от 11 июля 2013г. № 171 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов исполнительной власти Чеченской Республики и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Чеченской Республики», (газета («Вести Республики» от 17.02.2012 г.  № 31) (с изменениями и дополнениями);

         - Постановление Правительства Чеченской Республики от 15 декабря 2014г. № 242 «Об утверждении Порядка установления и использования полос отвода автомобильных дорог общего пользования регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики и Порядка установления   и  использования придорожных полос автомобильных дорог общего пользования регионального или межмуниципального значения Чеченской Республики», (газета «Вести республики» от 19.12.2014 г. № 243) (с изменениями и дополнениями).

2.6.  Перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги

             2.6.1. Основанием для предоставления государственной услуги  является  заявление 

(оформленное в соответствии с образцом  заявления в  приложении № 1.1. для физических лиц  и 1.2. для юридических лиц) о согласовании места размещения объекта сервиса или иных сооружений  в границах полосы региональной дороги. Заявитель либо лично, либо почтовым 

отправлением, либо  электронной почтой направляет заявление в адрес  Министерства. В случае, если в заявлении Заявителя и (или) на схеме не указаны некоторые данные, в соответствии  с требованием данного Административного регламента, то ответственный за подготовку государственной услуги сотрудник отдела  сохранности вправе уточнить и дополнить недостающие данные при обследовании места размещения объекта и работе с технической документацией, имеющейся в Министерстве.                                                                                


2.6.2. К заявлению о согласовании размещения объекта или иных сооружений прилагаются следующие документы:

Перечень документов, предоставляемых заявителем самостоятельно:

- план-схема земельного участка в масштабе 1:200-1:1000, с привязкой к автомобильной дороге, километровому знаку, с указанием размеров земельного участка и расстояния от бровки земляного полотна или от края проезжей части дороги (оси дороги) до границы земельного участка;

- копия паспорта заявителя (при подаче заявления физическим лицом или ИП);

Для согласования места установки рекламной конструкции:

- копия паспорта заявителя (при подаче заявления физическим лицом или ИП);

- чертеж несущей конструкции и фундамента рекламной конструкции;

- схема территориального размещения рекламной конструкции, с привязкой к ближайшему километровому знаку, капитальному сооружению (при его наличии) и бровке земляного полотна автомобильной дороги, а также с привязкой по высоте к отметке кромки покрытия автомобильной дороги.

При подаче заявления представителем Заявителя прилагаются документы, подтверждающие полномочия представителя, действующего на основании доверенности (договора), оформленные в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявитель,  по своему усмотрению,  может представить дополнительно и другие документы, которые он считает необходимыми  для получения данной государственной услуги (решение органов власти о включении объекта в одну из государственных программ, в инвестиционные проекты, решение органов власти о предварительном согласовании места размещения объекта и акт выбора земельного участка (при наличии) и т.д.).

Указанные документы могут быть представлены в форме электронного документа.


2.6.3. Не допускается требовать у заявителя дополнительных документов, за  исключением указанных в пунктах 2.6.1. и 2.6.2. пункта 2 настоящего Административного регламента.

2.6.4. Заявление может быть заполнено от руки, разборчиво (печатными буквами), чернилами черного или синего цвета, или при помощи средств электронно-вычислительной техники.

2.6.5. Представляемые документы должны быть надлежащим образом оформлены и содержать все установленные для их идентификации реквизиты:

1) для юридических лиц указываются наименование и адрес организации, должность и подпись ответственного лица с расшифровкой, дата и номер документа;

2) для физических лиц указываются фамилия, имя и отчество заявителя, адрес его места жительства, телефон и адрес электронной почты (при наличии), дата и подпись Заявителя;

3) документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

4) документы должны быть четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными чернилами, в тексте документа не допускаются подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованных сокращений, исправлений, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица. Исполнение документов карандашом не допускается.

Документы в электронной форме представляются заявителем в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

2.6. 6. Заявитель имеет право представить документы:

- лично в Министерство по адресу: Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1.; 

- через уполномоченного представителя при наличии у него документа, подтверждающего 

его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении государственной услуги;

- путем направления почтовых отправлений в Министерство по адресу: 364 015, Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1.;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru);

- в государственной   информационной   системе  Чеченской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.pgu.gov-chr.ru) (в личные кабинеты 

пользователей);


- на официальный  сайт Министерства (minavtodor-chr.ru).
Ответственность за достоверность и полноту представляемых сведений и документов, 

являющихся необходимыми для предоставления государственной услуги, возлагается на Заявителя.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Чеченской Республики для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые Заявитель вправе представить, а также способы их получения Заявителем, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления

2.6.7. Нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Чеченской  Республики не предусмотрено предоставление Заявителем документов, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги.

2.6.8. В соответствии с требованиями пунктов 1 и 2 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя:

- представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- представление документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7.  Перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для  предоставления государственной  услуги

Должностное лицо Министерства, осуществляющее прием заявлений, вправе отказать заявителю в приеме заявления и прилагаемых к нему документов в случае:

- отсутствия заявления;


- наличия в заявлении и прилагаемых к нему документах подчисток либо приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений, не заверенных надлежащим способом, документов, исполненных карандашом, а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;


- отсутствия документа, удостоверяющего личность Заявителя или его уполномоченного представителя;

- отсутствия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя4

- в случае запроса в электронной форме, если заявление подписано с использованием                                           

электронной подписи, не принадлежащей Заявителю.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной  услуги

    2.8.1. Исчерпывающим перечнем оснований для приостановления предоставления государственной услуги является:
            - представление неполного комплекта документов, предусмотренных в пунктах 2.6.1. и 2.6.2. пункта 2 настоящего Административного регламента;
   - исчерпывающие перечни, установленные соответственно федеральными законами, принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чеченской Республики.

   Государственная услуга приостанавливается до поступления в Министерство недостающих  документов, при этом срок предоставления государственной услуги исчисляется с момента поступления недостающих документов.

   2.8.2.  Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной  услуги

    
Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:


1) представление Заявителем документов со значительным нарушением требований, установленных настоящим Административным регламентом;


2) предоставление государственной услуги приведет к ущемлению прав и нарушению интересов других пользователей;


3) размещение объекта ухудшает видимость на автомобильной дороге и другие условия безопасности дорожного движения;


4) размещение объектов препятствует возможности выполнения работ по содержанию, ремонту и капитальному ремонту такой автомобильной дороги и входящих в ее состав дорожных сооружений;


5) выбор места размещения объекта препятствует возможной реконструкции автомобильной дороги;


6) размещение объекта препятствует обеспечению сохранности автомобильной дороги;

7) запрашиваемое место расположения объекта не находится в полосе отвода или в придорожной полосе автомобильной дороги регионального или межмуниципального значения.

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, не предусмотрено.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 

иной платы, взимаемое за предоставление государственной услуги.

Государственная пошлина  или иная плата взимается согласно утвержденным расчетам. При отсутствии утвержденных расчетов, государственная услуга оказывается на бесплатной основе.

2.11.  Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении государственной 

услуги и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами  Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики


Государственная  услуга  предоставляется Заявителю на платной основе, согласно утвержденным расчетам. 

При отсутствии утвержденных расчетов, государственная услуга оказывается на бесплатной основе.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной  услуги и при получении результата предоставления

государственной  услуги                                                                                                                                     

Максимальный срок ожидания в очереди Заявителя зависит от количества посетителей к тому или иному должностному лицу Министерства, исходя из расчета 15 мин. на рассмотрение документов каждого Заявителя.

2.13. Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении 

государственной  услуги


2.13.1. Регистрация полученного заявления осуществляется специалистом отдела организационной работы и делопроизводства Министерства, ответственным за прием и регистрацию документов, в специальных журналах регистрации входящей документации (с присвоением входящего номера) в течение одного рабочего дня.


2.13.2. Регистрация полученного по почте, факсимильной связью, либо его электронного вида с использованием телекоммуникационных каналов связи, осуществляется в течение одного рабочего дня с момента получения заявления.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные  услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной  услуги

2.14.1. Помещения в Министерстве должны иметь площади, предусмотренные санитарными нормами и требованиями к рабочим (офисным) помещениям, где оборудованы рабочие места с использованием персональных компьютеров,  копировальной техники, мест для приема посетителей, в том числе местами для свободного доступа инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов,  а также должны быть оборудованы стульями и столами, стендами, на которых должна быть размещена информация, указанная в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента, иметь писчие принадлежности (бланки заявлений, авторучки, бумагу) для заполнения заявления о предоставлении услуги и производства вспомогательных записей (пометок, пояснений).

Вход в помещения Министерства оборудуется пандусом, расширенным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов (инвалидов-колясочников).

2.14.2. В коридоре, рядом с кабинетами отдела подготовки и выдачи результата  государственной услуги, размещаются стенды с информацией о порядке оказания государственной услуги, а также с образцами заявлений и перечнем документов, необходимых для получения государственной услуги.


2.14.3. В местах исполнения государственной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды.


2.14.4. Рабочее место специалиста, предоставляющего государственную услугу, оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой.

2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.15.1. К показателям доступности  государственной услуги относятся:


- условия ожидания приема;


- доступность по времени и месту приема Заявителей;


- порядок информирования о государственной услуге;


- исчерпывающая информация о государственной услуге.

2.15.2. К показателям  качества государственной услуги относятся:

           - обоснованность отказов в предоставлении государственной услуги;

           - отсутствие  жалоб со  стороны  Заявителей;

           - удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на  предоставление государственной услуги в общем количестве заявлений на предоставление государственной услуги;

           - удельный вес обоснованного количества жалоб в общем количестве заявлений на предоставление государственной услуги;

           - выполнение требований, установленных законодательством, в том числе, отсутствие избыточных административных действий;


- возможность установления персональной ответственности должностных лиц за соблюдением требований настоящего Административного регламента по каждому действию или административной процедуре при предоставлении государственной услуги;


- ресурсное обеспечение исполнений настоящего Административного регламента.

  2.15.3. Количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность – 3 раза: 2 раза по 15 минут (подача заявления и получение результата предоставления государственной услуги, при личном обращении) и не менее одного раза с выездом на автодорогу для определения места размещения объекта или коммуникаций.

2.16. Иные требования, учитывающие особенности  по  предоставлению

государственной услуги


Иные требования, учитывающие особенности  по  предоставлению государственной услуги законодательными актами, не предусмотрены.

III. Состав, последовательность  и требования к порядку выполнения

административных процедур

Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) рассмотрение документов;

3) принятие решения;

         4) уведомление Заявителя о принятом решении (выдача акта согласования или отказа в согласовании с обоснованием мотива). 

Блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур, приводится в приложении 4 к настоящему Административному регламенту.

3.1. Прием и регистрация документов

Основанием для начала административной процедуры является поступление в Министерство заявления и прилагаемых к нему документов, предусмотренных подпунктами 2.6.1. и 2.6.2. пункта 2.6.

3.1.1. Должностное лицо Министерства, ответственное за прием документов, осуществляет проверку комплектности, полноты, правильности оформления представленных документов в присутствии Заявителя.

3.1.2. Должностное лицо Министерства, ответственное за прием документов, вносит в  журнал входящих документов запись о приеме документов в соответствии с правилами ведения учета документов (осуществляет присвоение входящего номера заявлению, регистрацию заявления).                                  

3.1.3. Результатом указанных административных действий является регистрация поступившего заявления и прилагаемых к нему документов с присвоением регистрационного номера, указанием даты поступления документов.

Процедура выполняется в течение 15 минут с момента поступления в Министерство заявления и прилагаемых к нему документов от Заявителя.

3.1.4. Должностное лицо Министерства, ответственное за прием документов, передает зарегистрированные заявление и документы, после визирования, начальнику отдела сохранности.

3.2. Рассмотрение документов

Основанием для начала административной процедуры является поступление начальнику отдела сохранности завизированного заявления и прилагаемых к нему документов. Срок процедуры - 30 дней.

         3.2.1. Начальник отдела сохранности в течение 1 дня определяет ответственного исполнителя по подготовке проекта акта согласования  (далее - ответственный исполнитель), передает ему заявление и прилагаемые документы. Основанием для начала административной процедуры является прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в журнале регистрации по выдаче согласований в отделе сохранности.

3.2.2. Ответственный исполнитель устанавливает:

- имеются или не имеются основания для приема документов в соответствии с пунктом 2.7 настоящего Административного регламента;

- имеются или не имеются основания для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренные пунктом 2.8. настоящего Административного регламента;

- имеются или не имеются основания для приостановления предоставления государственной услуги, предусмотренные пунктом 2.8. настоящего Административного регламента;

- все документы принадлежат одному Заявителю.

3.2.3. По результатам проверки ответственный исполнитель:

- в случае установления оснований для отказа в приеме документов в соответствии с пунктом 2.7. настоящего Административного регламента, осуществляет подготовку на бумажном носителе уведомления об отказе в приеме документов, с указанием причин отказа, и направляет его Заявителю за подписью заместителя министра.

 Уведомление направляется Заявителю в срок не позднее 10-ти рабочих дней с момента регистрации заявления в Министерстве.

- в случае установления оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, осуществляет подготовку на бумажном носителе уведомления об отказе в предоставлении государственной 

услуги с указанием причин отказа и направляет его на подпись заместителю министра.

- в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8.  настоящего Административного регламента, принимает решение о согласовании места размещения объекта сервиса и иных сооружений;

- в случае установления оснований для приостановления предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, подготавливает в двух экземплярах уведомление о приостановлении предоставления государственной услуги, с указанием оснований для приостановления по форме согласно 

приложению 3 к настоящему Административному регламенту.

Отказ в предоставлении государственной услуги не препятствует обращению Заявителя за предоставлением государственной услуги вновь.

Максимальное время выполнения административной процедуры по рассмотрению документов составляет 30 календарных дней.

3.2.4. Результатом выполнения административной процедуры является:

- уведомление Заявителя об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием причин отказа;

- уведомление о приостановлении предоставления государственной услуги с указанием оснований для приостановления;

- принятие решения о подготовке согласования места размещения объекта сервиса или иного сооружения в границах полос региональных дорог.

3.2.5. Способом фиксации результата административной процедуры является оформление на бумажном носителе уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием причин отказа, уведомления о приостановлении предоставления государственной услуги с указанием оснований для приостановления государственной услуги.

3.3. Выдача согласования

3.3.1.  Основанием для начала административной процедуры является рассмотрение документов и установление отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги и отсутствия оснований в приостановлении государственной услуги.

3.3.2.  Ответственный исполнитель:

- с выездом на автодорогу определяет точное место размещения объекта сервиса или иного сооружения с привязкой к километровому знаку, возможность присоединения данного объекта на данный участок  автомобильной дороги,  указанным в заявлении.  

- осуществляет подготовку на бумажном носителе акта согласования места размещения объекта сервиса и иных сооружений (далее - согласование) и направляет его на подпись заместителю министра, курирующему данное направление;

- подписанный акт согласования регистрирует в журнале регистраций отдела сохранности;

- выдает акт согласования Заявителю лично или отправляет на почтовый адрес, указанной Заявителем.

Максимальное время выполнения административной процедуры по выдаче акта согласования составляет 1 рабочий день.

3.3.3. Результатом выполнения административной процедуры является выдача или направление подписанного заместителем министра акта в адрес Заявителя.

3.3.4. Способом фиксации результата административной процедуры является оформление на бумажном носителе: 

-  уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием причин отказа;

-  уведомления о приостановлении предоставления государственной услуги с указанием оснований для приостановления государственной услуги;

- выдача акта места размещения объекта сервиса и иных сооружений и схемы, с внесением записи выдачи вышеуказанных документов в журнал регистрации в отделе сохранности.

3.4. Особенности выполнения административных процедур (действий)

в электронной форме

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление документов, предусмотренных подпунктами 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента, в форме электронного документа с электронной подписью с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет  в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) или государственной   информационной   системе  Чеченской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.pgu.gov-chr.ru) в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для                                                             

предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

3.4.2. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в форме электронного документа принимаются должностным лицом отдела, ответственным за прием документов. Должностное лицо отдела, ответственное за прием документов, распечатывает документы, необходимые для предоставления государственной услуги, на бумажный носитель.

3.4.3. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги и поступившие в форме электронного документа, подлежат регистрации в журнале регистрации входящей корреспонденции Министерства в порядке и сроки, установленные настоящим 

разделом Административного регламента и передачи их в отдел сохранности.

3.4.4. В случае если в обращении Заявитель указал на предоставление ему информации о ходе предоставления государственной услуги и результатах предоставления государственной услуги в электронной форме, ответственный исполнитель обеспечивает направление такой информации в электронном виде по адресу электронной почты, указанному Заявителем в обращении.

3.5. Требования к порядку предоставления государственных услуг


3.5.1. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, должностные лица Министерства подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.


При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.


3.5.2.  Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для выдачи акта согласования, комплектности (достаточности) представленных документов;                                                                                                  

           источник получения документов, необходимых для выдачи акта согласования, (орган, организация и их местонахождение);

           время приема и выдачи документов;

           уведомление Заявителя о платности (бесплатности) оказываемой услуги;

           срок предоставления Заявителю результатов исполнения государственной услуги;

           порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.


3.5.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона, электронной почты или по письменному обращению.


3.4.4. При консультировании по телефону должностные лица Министерства, в соответствии с поступившим запросом, предоставляют информацию по следующим вопросам:


о входящих номерах заявлений (обращений) по вопросам выдачи акта согласования, зарегистрированных в системе делопроизводства Министерства;


о принятии решения по конкретному заявлению (обращению) по вопросам выдачи 

акта согласования;


о предоставлении Заявителю результатов исполнения государственной услуги (наименование, номер, дата);


о перечне необходимых документов для получения акта согласования;  


о необходимости надлежаще заверять документы, прилагаемые к заявлению;

о местах размещения на официальном сайте Министерства информации о выданных актах согласования, на строительство. Официальный Интернет-сайт Министерства: minavtodor-chr.ru

3.4.5. Заявители, представившие в Министерство документы для выдачи акта согласования,  в обязательном порядке информируются специалистами:


о сроке завершения оформления документов и возможности их получения;


об отказе в выдаче акта согласования.


3.4.6. Уведомление об отказе в выдаче акта согласования направляется Заявителю в письменном форме.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента


Контроль предоставления государственных услуг настоящего Административного регламента осуществляется посредством проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела сохранности.

4.2. Начальник отдела сохранности осуществляет контроль за надлежащим исполнением настоящего Административного регламента, за обеспечением сохранности принятых от Заявителя документов и соблюдением ответственными сотрудниками отдела сохранности требований к сбору и обработке персональных данных Заявителя, а также за ведением журналов регистрации заявлений и выдачи разрешений и реестров выданных разрешений. 

4.3. Начальник и ответственные лица отдела сохранности несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства, принятие мер по проверке представленных документов, соблюдение сроков и порядка предоставления государственной услуги, подготовки отказа в предоставлении государственной услуги, за соблюдение сроков и порядка выдачи документов. 

Персональная ответственность начальника и ответственных сотрудников отдела сохранности  закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. В частности, начальник и ответственные сотрудники отдела сохранности несут ответственность за: 

- требование у Заявителей документов или платы, не предусмотренных Административным регламентом; 

- отказ в приеме документов по основаниям, не предусмотренным Административным регламентом; 

- нарушение сроков регистрации запросов Заявителя о предоставлении государственной услуги;

- нарушение срока предоставления государственной услуги. 

4.4. В рамках предоставления государственной услуги осуществляются плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги. 

Начальник отдела сохранности ежемесячно осуществляет выборочные проверки дел Заявителей на предмет правильности принятия ответственными лицами отдела сохранности решений, а также внеплановые проверки в случае поступления жалоб (претензий) граждан в рамках досудебного обжалования. 

Заместителем министра, курирующим данное направление, осуществляются ежеквартальные комплексные проверки соблюдения порядка предоставления государственной услуги, а также внеплановые проверки в случае поступления жалоб (претензий) граждан в рамках досудебного обжалования. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, а также должностных лиц, ​ государственных

 гражданских служащих Министерства

5.1. Общие положения

            5.1.1. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственных услуг, устанавливается в соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением Правительства Чеченской Республики от 11 июля 2013 г. № 171 «Об утверждении Правил подачи  и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов исполнительной власти Чеченской Республики и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Чеченской Республики» (далее - Правила).

   5.1.2. Правила определяют порядок подачи и рассмотрения жалоб: на нарушение порядка предоставления государственных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) Министерства, должностного лица, либо государственного гражданского служащего Министерства при предоставлении государственной услуги (далее – жалоба).

5.1.3. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) Министерством, должностными лицами, государственными служащими Министерства, в ходе предоставления государственной услуги. 

5.2. Порядок подачи жалобы

            5.2.1. Жалоба, направленная Заявителем на нарушение порядка предоставления государственной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) государственных гражданских служащих Министерства, подается непосредственно в Министерство в письменной форме, в том числе при личном приеме или в форме электронного документа.

         Жалоба в письменной форме может быть направлена также по почте.

         В случае подачи жалобы при личном приеме, Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.2. Подача жалобы осуществляется бесплатно.

5.2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Министерства, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Министерства либо государственного гражданского служащего Министерства, решения  и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), место жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю  (за исключением случая, когда жалоба направляется способом, указанным в подпункте 5 пункта 5.2.6.);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного гражданского служащего Министерства;                                                                                                                                                           

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, должностного лица Министерства либо государственного 

гражданского служащего Министерства. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя либо их копии.

5.2.4. При подаче жалобы через представителя Заявителя также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документов, подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, могут быть представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании, либо приказ о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности. 

5.2.5 Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Министерство,  подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) Министерства, должностных лиц и государственных гражданских служащих Министерства (далее – журнал) не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Форма и порядок ведения журнала определяются Министерством.

5.2.6. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

1) официального сайта Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

2) федеральной   государственной   информационной   системы   «Единый   портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал);

3)  государственной   информационной   системы  Чеченской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Региональный портал);

4) электронной почты Министерства;

5) портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей 

процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее – система досудебного обжалования), с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет».

5.2.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.2.4. настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной цифровой печатью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.2.8. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронной форме на адрес электронной почты Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интерне, определяется Министерством.

5.2.9. В случае если жалоба подана Заявителем в Министерство, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 5.2.1. настоящего Административного регламента, в течение 3-х рабочих дней со дня ее регистрации Министерство направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Чеченской Республики и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти Чеченской Республики. 

5.2.10. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушения срока предоставления государственной услуги;

3) требования предоставления Заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чеченской Республики для предоставления государственной услуги;                                                                                                                           

4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чеченской Республики для предоставления государственной услуги;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не  предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чеченской Республики;

6) требования внесения Заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не  предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чеченской Республики;

7) отказа Министерства, его должностного лица в исправлении допущенных опечатков и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

         8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги, а также при приостановлении предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чеченской Республики.                                                    
5.3.  Порядок рассмотрения жалобы

         5.3.1. Жалоба на решения, действия (бездействия) Министерства рассматривается                                                                             

руководителем Министерства, который обеспечивает:
        1) прием и рассмотрение жалобы в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента;

        2) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.2.9. настоящего Административного регламента. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном Правилами.

        5.3.2. В случае установления в ходе или по результатам жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностные лица Министерства, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры Чеченской Республики.

        5.3.3. Министерство обеспечивает:

        1) оснащение мест приема жалоб;

        2) информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействий) Министерства, должностных лиц либо государственных гражданских служащих Министерства посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги в Министерстве, на официальном сайте Министерства, на Едином портале и Региональном портале;

        3) консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, должностных лиц либо государственных гражданских служащих Министерства, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

        4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи  Заявителям результатов рассмотрения жалоб;

        5) формирование и предоставление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности  полученных и рассмотренных жалоб (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

        5.3.4. Жалоба, поступившая в Министерство, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления и рассмотрению должностным лицом Министерства, 

уполномоченным на  ее рассмотрение, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации,  если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Министерством.

В случае обжалования отказа Министерства, должностного лица Министерства в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений – жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.5. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Министерство принимает решение:

- об удовлетворении жалобы;

-  об отказе в  удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта Министерства.                                                      

При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата 

государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.3.6. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае,  если жалоба была 

направлена способом,  указанным в подпункте 5 пункта 5.2.6 настоящего Административного регламента, ответ Заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

  5.3.7. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

 1) наименование Министерства, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица Министерства, принявшего решение по жалобе;

 2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице Министерства, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе  срок предоставления результата государственной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.3.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Руководителем Министерства.

5.3.9. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решение,  в форме электронного документа, подписанного электронной подписью Руководителя Министерства. 

5.3.10. Руководитель Министерства отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по  жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.3.11. Руководитель Министерства, может оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица Министерства, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя и отчество (при наличии), почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5.4. Судебный порядок обжалования решений и действий (бездействий) Министерства
         Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования Заявителем решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги Министерством, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                                                                                                   приложение № 1.1.

к Административному регламенту

Форма письменного заявления физических лиц и ИП (в случае отсутствия фирменного бланка) с просьбой о согласовании места размещения объекта сервиса или иного сооружения

                                    Заместителю Председателя Правительства 

                                    Чеченской Республики   

                                    - министру автомобильных дорог 

                                    Чеченской Республики

                                    Фамилия И.О. 

                                    от                        

                                    __________________________________________

           (Ф.И.О. полностью)

                                    проживающего по  адресу:___________________     

                                    __________ИНН _______ОГРНИП (при наличии)       

                                    тел.__________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  согласовать место размещения  __________________________________________

                                                                                            (наименование объекта)

для капитального строительства (для временного размещения на ___  года указать срок) стационарного (не стационарного) типа (не нужное убрать),  на земельном участке размерами (указать размеры) расположенного в границах полосы отвода и (или) придорожной полосы автомобильной дороги __________________________________________________________________________________  

                                                                          (наименование автодороги)

на км ___+__(м) справа (слева) на расстоянии __ метров от края проезжей части (от оси дороги).

Документы, необходимые для согласования размещения объекта дорожного сервиса (установки рекламной конструкции, осуществление хозяйственной иной предпринимательской деятельности) (указать наименование объекта или вид деятельности)  в границах полосы отвода  и (или) придорожной полосы вышеуказанной автомобильной дороги, прилагаются.

Приложение: (указать какие документы прилагаются)

Дата заполнения                                   подпись                                                       Фамилия И.О.

                                                                                                                   приложение № 1.2.

к Административному регламенту

Форма письма от юридических лиц с просьбой о согласовании 

места размещение объекта сервиса или иного сооружения

                             (от юридических лиц и ИП (при наличии фирменного  бланка)

                                    Заместителю Председателя Правительства 

                                    Чеченской Республики   

                                    - министру автомобильных дорог 

                                    Чеченской Республики

                                    Фамилия И.О. 

Прошу  согласовать место размещения  __________________________________________

                                                                                                                 (наименование объекта)

для капитального строительства (для временного размещения на ___ года -  указать срок) стационарного (не стационарного) типа (не нужное убрать),  на земельном участке размерами (указать размеры) расположенного в границах полосы отвода и (или) придорожной полосы автомобильной дороги __________________________________________________________________________________ 

                                                                                         (наименование автодороги)

на км ____+_______(м) справа (слева) на расстоянии ___ метров от края проезжей части (от оси дороги).

Документы, необходимые для согласования размещения объекта дорожного сервиса (установки рекламной конструкции, осуществление хозяйственной иной предпринимательской деятельности) (указать наименование объекта или вид деятельности)  в границах полосы отвода  и (или) придорожной полосы вышеуказанной автомобильной дороги, прилагаются.

Приложение: (перечислить какие документы прилагаются)

Должность                                                 подпись                                                       Фамилия И.О.

	МИНИСТЕРСТВО АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
	                   приложение № 2                                               

                                                к Административному регламенту

                       

НОХЧИЙН РЕСПУБЛИКИН    АВТОМОБИЛИЙН НЕКЪИЙН

МИНИСТЕРСТВО


ЧР, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1, 364015; (8712) тел./факс: 29-53-43; E-mail: minavtodor@dorogichr.ru
№ ______________   от «        » ____ 20___г.

На № ___________   от « ____»         20___г.

                                                                                           УТВЕРЖДАЮ:

Заместитель министра автомобильных 

дорог Чеченской Республики

________________А.А. Темирсултанов

АКТ  № ____

Выдан:__________________________________________________________________________

                    (наименование, адрес и телефоны юридического лица; фамилия имя отчество, адрес и телефоны физического лица полностью)

О согласовании места размещения ___________________________________________               
                                                                                          (наименование объекта)

в границах полосы отвода и (или) придорожной полосы автомобильной дороги общего пользования регионального значения Чеченской Республики.

Министерство автомобильных дорог Чеченской Республики, рассмотрев представленные документы и изучив место предварительного размещения объекта,  согласовывает размещение  _______________________________________________________________________________
                                                                                                            (наименование объекта)

капитального строительства (временного размещения на срок ____) стационарного 

(не стационарного) типа в границах полосы отвода и (или) придорожной полосы автомобильной дороги ____ технической категории, _________________________________________________________________________________      
                                                                         (наименование автодороги) 

на км___ + ___ м (справа, слева),  на расстоянии не менее ___ метров от края проезжей части (от оси дороги) при условии: (указать условия предоставления)

1._______________________________________________________________________________
2.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение: план-схема расположения земельного участка относительно автодороги.           

Начальник отдела                                  подпись                                                  Фамилия И.О.

Исп.

	МИНИСТЕРСТВО АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
	                                                    приложение № 3

                                          к Административному регламенту


НОХЧИЙН РЕСПУБЛИКИН АВТОМОБИЛИЙН НЕКЪИЙН

МИНИСТЕРСТВО


ЧР, г. Грозный, ул. Сайханова, д. 1, 364015; (8712) тел./факс: 29-53-43; E-mail: minavtodor@dorogichr.ru
№ ______________   от «        » ____ 20___г.

На № ___________   от « ____»         20___г.

                                                                                           УТВЕРЖДАЮ:

Заместитель министра автомобильных 

дорог Чеченской Республики

________________А.А. Темирсултанов

АКТ  № ____

Выдан:__________________________________________________________________________

                    (наименование, адрес и телефоны юридического лица; фамилия имя отчество, адрес и телефоны физического лица полностью)

Об отказе в согласовании места размещения __________________________________               
                                                                                          (наименование объекта)

в границах полосы отвода и (или) придорожной полосы автомобильной дороги общего пользования регионального значения Чеченской Республики.

Министерство автомобильных дорог Чеченской Республики, рассмотрев представленные документы и изучив место предварительного размещения объекта,  отказывает в согласовании размещения  ________________________________________________________
                                                                                                            (наименование объекта)

капитального строительства (временного размещения на срок ____) стационарного  (не стационарного) типа в границах полосы отвода и (или) придорожной полосы автомобильной дороги ____ технической категории, _________________________________________________________________________________      
                                                                         (наименование автодороги) 

на км___ + ___ м (справа, слева) на расстоянии не менее ___ метров от края проезжей части (от оси дороги) при условии  по следующим причинам: (указать обоснованную причину отказа и порядок обжалования)

1._______________________________________________________________________________

2.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Начальник отдела                                  подпись                                                           Фамилия И.О.

Исп.

                                                                                                               приложение № 4

к Административному регламенту

Блок-схема последовательности действий предоставления

государственной услуги

Поступление в Министерство автомобильных дорог Чеченской Республики  заявления на предоставление государственной услуги.


Рассмотрение комплектности представленных документов, а также проверка их соответствия требованиям настоящего Административного регламента (в течении 15 минут) 


Регистрация заявления в журнале, с присвоением входящего номера (1 день) 


Передача документов ответственному должностному лицу Министерства по исполнению данной государственной услуги (в течении 1 дня)


Проверка комплектности и оформления документов в соответствии с требованиями Административного регламента и регистрация заявления в журнале отдела сохранности              по выдаче согласования (7 дней) 

	При наличии необходимых  документов и сведений – принятие решения о согласовании размещения объекта 
	При отсутствии необходимых 

документов и сведений:

а) принятие решения о приостановке административной процедуры до предоставления недостающих документов или сведений (до 7 дней);

б) извещение Заявителя о приостановке процедуры с указанием причин и времени на их устранение Заявителем (1 день)
	Принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги, с указанием причин 

(в течение 3 дней)


	Рассмотрение подготовленных проектов решений



	Устранение замечаний (при наличии)


	Подписание акта согласования


Регистрация журнале регистрации отдела сохранносссттти  акта согласования или акта об отказе в согласовании размещения объекта


	Выдача Заявителю результата исполнения государственной услуги
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